
  

  

  

Recomendaciones  sobre  qué  hacer  en  caso  de  encontrar  un  paquete  o  
correspondencia  extraña  (no  común)  

Antes  

-­‐ Reforzar  las  medidas  de  seguridad  en  el  control  de  accesos  y  aéreas  comunes.  
-­‐ Familiarizar  a   todo  el  personal  con   todos   los  objetos  y  mobiliario   del  entorno  y   lugar  de  

trabajo  (sobretodo  al  personal  de  vigilancia,  mantenimiento  e  intendencia).  
-­‐ Tener  a  la  mano  y  difundir  los  teléfonos  de  emergencia.  
-­‐ En   caso   de   recibir      paquetería,   solicitar   identificación   de   quién   lo   trae   y   ampliar   la  

información   (nombre  e   identificación,  nombre  de   la  empresa  que   lo  envía,   remitente,   a  
quién  va  dirigido,  qué  contiene,  entre  otros).    
  

Como  reconocer  un  paquete  o  correspondencia  extraña  (no  común)  

Un  paquete  o  correspondencia  extraña  puede  ser  reconocido  si  presenta   las  siguientes  
características  o  signos  de  alarma:  
  

-­‐ Lugar  de  origen  extraño  o  desconocido.  
-­‐ No  contiene  dirección  del  remitente.  
-­‐ Cantidad  excesiva  de  estampillas.  
-­‐ Manchas  aceitosas  en  el  empaque.  
-­‐ Alambres  o  cordones  que  salen  y  están  adheridos  a  un  articulo.  
-­‐ Etiqueta  del  empaque  escrita  con  errores.  
-­‐ Diferencia  entre  la  dirección  del  remitente  y  el  sello  postal.  
-­‐ La  escritura  aparenta  ser  extranjera.  
-­‐ Olor  raro  (muchos  explosivos  huelen  a  grasa  de  zapatos  o  almendras).  
-­‐ Es  extremadamente  pesado  o  liviano.  
-­‐ Es  de  forma  desigual  o  desequilibrada.  
-­‐ Es  flexible  en  la  parte  de  arriba,  al  fondo  o  a  los  lados.  

  

Si  se  localiza  un  paquete  u  objeto  extraño  (no  común)  

-­‐ Reportarlo  inmediatamente  a  las  autoridades  del  lugar  de  trabajo.  
-­‐ Si    el  paquete  excede  de  dimensiones  ó    parece  sospechoso  reportarlo  y  no  manipularlo.  
-­‐ Si  no  trae  remitente  ó  es  diferente  a  lo  que  normalmente  se  recibe,  reportarlo.  
-­‐ Si  se  detecta  algo  fuera  de  lo  común  alejarse  del  lugar,  acordonar    y  evacuar  un  radio  de  

por  lo  menos  25  metros,  no  manipularlo  ni  intentar  acciones  heróicas.    



  

Para  hacer  el  reporte  

  

TELEFONOS  DE  EMERGENCIAS:  

-­‐ PROTECCION  CIVIL  UNAM            56  22  65  52  

-­‐ CENTRAL  DE  ATENCION  DE  EMERGENCIAS  UNAM   56  16  02  89  

-­‐ EMERGENCIAS                       066  

-­‐ TELÉFONOS  DE  EMERGENCIA  DE  TU  COMUNIDAD  

  

Para  considerar   

Reportar  un  incidente  de  este  tipo,  puede  generar  pánico,  por  lo  que  deberá  conservar  la  calma,  y  
entre   mayor   información   se   proporcione   a   las   autoridades,   se   podrá   atender   este   tipo   de  
incidentes  de  con  mayor  eficiencia.  

Cuando  reporte  un   incidente,  proporcione   toda   la   información  que  pida   la  autoridad  y  espere  
hasta  que  le  indiquen  que  pueda  colgar.  

  

¡Tu  participación  es  la  seguridad  de  todos!  


